
							Pueblo de Sandyfield
 P.O. Box 907 
Riegelwood, NC  28456
910-655-9877 | 910-655-9981 Fax 
Email: clerk@townofsandyfield.org

Solicitud de Inquilino
Servicio Residencial de Utilidades


Dirección del Servicio____________________________________________________________

Dirección Postal_________________________________________________________________

INFORMACIÓN DEL INQUILINO

NOMBRE_______________________________________________________________________

Núm. de Seguro Social________________Núm. de Licencia de Conducir _____________ Estado ______ 
Fecha de Nacimiento_____________ Teléfono de Casa ________________
Teléfono Celular _______________________
NOMBRE_______________________________________________________________________
Núm. de Seguro Social________________Núm. de Licencia de Conducir _____________Estado ______ 
Fecha de Nacimiento_____________ Teléfono de Casa _______________________ 
Teléfono Celular ________________________

AUTORIZACIÓN PARA SERVICIOS

Por la presente, otorgo al Pueblo de Sandyfield (el «Pueblo»), a sus agentes, empleados y contratistas, una licencia para facturarme por los servicios prestados.

Acepto pagar por cualquier daño ocasionado al equipo y a las líneas del Pueblo por parte de mis representantes, contratistas, otros inquilinos o por mí mismo.

Entiendo que puedo estar sujeto a una sanción civil pecuniaria por romper, dañar, destruir, dejar al descubierto, desfigurar o manipular cualquier estructura, accesorio o equipo que forme parte del sistema de agua.
Acepto notificar al Pueblo cuando vaya a abandonar las instalaciones y entiendo que seré responsable de pagar todos los cargos por servicios públicos hasta que el servicio a mi nombre haya sido dado de baja de conformidad con la política del Pueblo.

La información anterior es correcta según mi leal saber y entender. He leído los procedimientos y políticas de facturación al reverso.




___________________________________________________________ 
    Firma del Propietario                                              Fecha



____________________________________________________________ 
    Firma del Propietario                                              Fecha


POLÍTICA DE FACTURACIÓN Y COBROS
1.1. Opciones de pago: Puede pagar su factura en efectivo, cheque, giro postal o tarjeta de débito/crédito, en persona, en la oficina de Pueblo de Sandyfield, de lunes a viernes, de 9:00 a. m. a 3:30 p. m. Puede enviar un cheque por correo o utilizar el buzón de depósito ubicado frente al edificio. También puede realizar un pago con su tarjeta de crédito o débito por teléfono, con la asistencia de un representante de servicio al cliente.
1.2. Fecha de Vencimiento: Las facturas vencen en 30 días. La fecha de vencimiento aparece impresa en su factura.
1.3. Cargos por Mora: Los pagos no recibidos dentro de 30 días tendrán un cargo por mora de $5.00.
1.4. Aplicación de Pagos Parciales: En caso de que se realice un pago menor al total adeudado en una factura, dicho monto se aplicará a los cargos pendientes.
1.5. Cheques Devueltos: Si su cheque es devuelto por el banco, se le cobrará una tarifa para reembolsar al Pueblo por el tiempo administrativo. Deberá acudir a la oficina del Pueblo para pagar esa cantidad más el cargo por cheque devuelto en efectivo. De lo contrario, se considerará que no realizó ningún pago y estará sujeto(a) a cargos por mora y procedimientos de cobro de saldos vencidos, lo cual podría incluir la suspensión del servicio de agua.
1.6. Ajustes por Fugas: Se podrán realizar ajustes por cargos de agua causados por una fuga que exceda el doble del consumo promedio durante los doce meses anteriores. El monto acreditado podrá ser hasta la mitad de los cargos por consumo de agua por encima del uso promedio.
1.7. Errores de Facturación: Si cree que existe un error en su factura, comuníquese con un representante de servicio al cliente dentro de 30 días. Su factura será ajustada en su totalidad por errores administrativos o informáticos. Sin embargo, si el error consistió en cobrar servicios que nunca fueron prestados (por ejemplo, cobrarle por agua cuando utilizaba un pozo y no estaba obligado(a) a conectarse a la línea de agua), solo se permitirá un ajuste por los montos pagados durante los tres años anteriores.
1.8. Apelación de Disputas de Facturación: Si no está de acuerdo con una factura o con la negativa de un crédito o reembolso por cargos de agua en disputa según lo determinado por el representante de servicio al cliente, puede presentar una solicitud escrita para una audiencia de apelación ante el Pueblo de Sandyfield. Dicha solicitud debe realizarse dentro de los diez (10) días posteriores a la recepción de la factura o notificación de una sanción por infracción y/o terminación del servicio.
1.9. Extensión de Pagos: Usted es responsable de pagar su factura en su totalidad antes de la fecha de vencimiento; de lo contrario, se le cobrarán cargos por mora y su servicio de agua podría ser suspendido. Si no puede pagar la totalidad antes de la fecha de vencimiento, comuníquese con un representante de servicio al cliente para verificar si califica para asistencia.
1.10. Propiedad Vacante: El propietario de la propiedad es responsable de todos los cargos, a menos que un inquilino esté siendo facturado por los servicios. Cuando una propiedad está vacante, ya sea de alquiler o habitada por el propietario solo durante parte del año, el propietario es responsable de los cargos fijos y de cualquier consumo utilizado.
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BETTER COMMUNITY







