
							Pueblo de Sandyfield
 P.O. Box 907 
Riegelwood, NC  28456
910-655-9877 | 910-655-9981 Fax 
Email: clerk@townofsandyfield.org 

Solicitud del propietario
Solicitud de nuevo servicio de servicios públicos

Dirección del Servicio____________________________________________________________

Dirección Postal_________________________________________________________________

INFORMACIÓN DEL PROPIETARIO
NOMBRE_______________________________________________________________________

Núm. de Seguro Social________________Núm. de Licencia de Conducir _____________ Estado ______ 
Fecha de Nacimiento_____________ Teléfono de Casa ________________
Teléfono Celular _______________________
NOMBRE_______________________________________________________________________
Núm. de Seguro Social________________Núm. de Licencia de Conducir _____________Estado ______ 
Fecha de Nacimiento_____________ Teléfono de Casa _______________________ 
Teléfono Celular ________________________

AUTORIZACIÓN DEL PROPIETARIO
Por la presente, otorgo al Municipio de Sandyfield (el «Municipio»), a sus agentes, empleados y contratistas, una licencia para facturarme por los servicios, instalar un contador de agua en la línea de suministro (si fuera necesario) y acceder a mi propiedad para realizar la lectura del contador o para dar mantenimiento a los equipos y líneas del Municipio. Queda entendido que el Municipio, o sus representantes, accederán a la propiedad únicamente con fines de operación y mantenimiento del sistema de agua. El Municipio determinará, a su entera discreción, la ubicación de cualquier conexión de la línea de servicio a su sistema de distribución, y determinará la asignación de agua a los usuarios en caso de escasez de agua. El Municipio interrumpirá el suministro de agua a todo usuario que permita la realización de una conexión o extensión a su línea de servicio con el propósito de suministrar agua a otro usuario.
Acepto costear la reposición de cualquier entrada de vehículos no estándar (de agregado expuesto, etc.), muros de cabecera, postes de alumbrado, áreas cubiertas de césped o mejoras similares ubicadas dentro de los derechos de vía o servidumbres que el Municipio considere necesario retirar o dañar con el fin de reparar, reemplazar o modificar los servicios públicos del Municipio. Acepto no plantar, instalar, construir ni ubicar edificios, estructuras, obstrucciones, árboles, cercas, bermas, estanques o piscinas dentro de los derechos de vía o servidumbres. Entiendo que el Municipio restablecerá el nivel del terreno, tan fielmente como sea posible, a la condición previa a cualquier trabajo en los servicios públicos realizado por el Municipio, lo cual incluye las entradas de vehículos estándar (de concreto, asfalto o piedra) y la re-siembra del área afectada.
Me comprometo a mantener a cualquier mascota de tal manera que no obstaculice ni impida el acceso del Municipio a su caja de medidor, ni ponga en peligro de otro modo al personal del Municipio.
Me comprometo a notificar al Municipio cuando se haya conectado la toma de agua y el sistema esté listo para ser utilizado. Me comprometo a no alterar las líneas de agua sin el consentimiento expreso por escrito del Municipio de Sandyfield. Me comprometo a que cualquier alteración de este tipo sea inspeccionada por un representante del Municipio antes de cubrir el área donde se realizaron dichas alteraciones. Me comprometo a pagar por cualquier daño causado a las líneas del Municipio por mis representantes, contratistas, inquilinos o por mí mismo. Entiendo que puedo estar sujeto a una sanción civil pecuniaria por romper, dañar, destruir, destapar, desfigurar o manipular cualquier estructura, accesorio o equipo que forme parte del sistema de agua.
Me comprometo a notificar al Municipio sobre cualquier cambio en la titularidad de la propiedad o en la ocupación (arrendamiento), y seré responsable de los cargos fijos por medidor y los cargos por consumo facturados por el uso del agua cuando el servicio público no esté a nombre del inquilino, o hasta que el servicio a mi nombre haya sido dado de baja de conformidad con la política del Municipio.
El incumplimiento en el pago de cargos, sanciones o daños liquidados debidamente impuestos por el Municipio facultará a este para suspender el servicio.

En el caso de que el usuario incumpla este contrato al (1) negarse o no realizar, sin causa justificada, la conexión de su línea de servicio al sistema de distribución del Municipio, tal como se establece anteriormente, o (2) negarse o no realizar, sin causa justificada, el pago de los cargos mensuales de tarifa base establecidos por el Municipio durante un período de cinco (5) años a partir del momento en que el servicio esté disponible, el usuario acepta pagar al Municipio una suma global de Mil Dólares ($1,000.00) en concepto de daños liquidados. Las partes entienden y acuerdan expresamente que (un incumplimiento por parte del usuario en cualquiera de los aspectos establecidos anteriormente causaría daños graves y sustanciales al Municipio, y) que el monto indicado anteriormente como daños liquidados constituye una determinación adecuada de los daños sufridos por el Municipio en caso de incumplimiento. Las partes firmantes han calculado, estimado y acordado dicha suma en un intento por realizar una previsión razonable de la probable pérdida real, dada la dificultad para estimar con exactitud los daños que pudieran derivarse.

Los términos y condiciones de este acuerdo serán aplicables y vinculantes para todos y cada uno de los propietarios posteriores del terreno, en caso de que se produzcan transmisiones o transferencias de la propiedad de la parcela a la cual se presta el servicio de agua en virtud del presente acuerdo.

La información precedente es correcta, a mi leal saber y entender. He leído los procedimientos y políticas de facturación que figuran al reverso.

___________________________________________________________ 
    Firma del propietario                                      Fecha


____________________________________________________________ 
    Firma del proprietario                                              Fecha




POLÍTICA DE FACTURACIÓN Y COBROS

1.1. Opciones de pago: Puede pagar su factura en efectivo, cheque, giro postal o tarjeta de débito/crédito, en persona, en la oficina de Pueblo de Sandyfield, de lunes a viernes, de 9:00 a. m. a 3:30 p. m. Puede enviar un cheque por correo o utilizar el buzón de depósito ubicado frente al edificio. También puede realizar un pago con su tarjeta de crédito o débito por teléfono, con la asistencia de un representante de servicio al cliente.
1.2. Fecha de Vencimiento: Las facturas vencen en 30 días. La fecha de vencimiento aparece impresa en su factura.
1.3. Cargos por Mora: Los pagos no recibidos dentro de 30 días tendrán un cargo por mora de $5.00.
1.4. Aplicación de Pagos Parciales: En caso de que se realice un pago menor al total adeudado en una factura, dicho monto se aplicará a los cargos pendientes.
1.5. Cheques Devueltos: Si su cheque es devuelto por el banco, se le cobrará una tarifa para reembolsar al Pueblo por el tiempo administrativo. Deberá acudir a la oficina del Pueblo para pagar esa cantidad más el cargo por cheque devuelto en efectivo. De lo contrario, se considerará que no realizó ningún pago y estará sujeto(a) a cargos por mora y procedimientos de cobro de saldos vencidos, lo cual podría incluir la suspensión del servicio de agua.
1.6. Ajustes por Fugas: Se podrán realizar ajustes por cargos de agua causados por una fuga que exceda el doble del consumo promedio durante los doce meses anteriores. El monto acreditado podrá ser hasta la mitad de los cargos por consumo de agua por encima del uso promedio.
1.7. Errores de Facturación: Si cree que existe un error en su factura, comuníquese con un representante de servicio al cliente dentro de 30 días. Su factura será ajustada en su totalidad por errores administrativos o informáticos. Sin embargo, si el error consistió en cobrar servicios que nunca fueron prestados (por ejemplo, cobrarle por agua cuando utilizaba un pozo y no estaba obligado(a) a conectarse a la línea de agua), solo se permitirá un ajuste por los montos pagados durante los tres años anteriores.
1.8. Apelación de Disputas de Facturación: Si no está de acuerdo con una factura o con la negativa de un crédito o reembolso por cargos de agua en disputa según lo determinado por el representante de servicio al cliente, puede presentar una solicitud escrita para una audiencia de apelación ante el Pueblo de Sandyfield. Dicha solicitud debe realizarse dentro de los diez (10) días posteriores a la recepción de la factura o notificación de una sanción por infracción y/o terminación del servicio.
1.9. Extensión de Pagos: Usted es responsable de pagar su factura en su totalidad antes de la fecha de vencimiento; de lo contrario, se le cobrarán cargos por mora y su servicio de agua podría ser suspendido. Si no puede pagar la totalidad antes de la fecha de vencimiento, comuníquese con un representante de servicio al cliente para verificar si califica para asistencia.
1.10. Propiedad Vacante: El propietario de la propiedad es responsable de todos los cargos, a menos que un inquilino esté siendo facturado por los servicios. Cuando una propiedad está vacante, ya sea de alquiler o habitada por el propietario solo durante parte del año, el propietario es responsable de los cargos fijos y de cualquier consumo utilizado.
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